研华销售后台多媒体入库、仓库、销售、财务、物流功能使用说明

一、入库部分：

登录销售后台系统，进入“入库”模块，进入后选择多媒体入库：如下图：
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说明：

入库分有手动提交和自动提交，手动提交是指当用户选择设备类型并且输入两次设备ID号后，需要用户手动激活“确认入库”；自动提交是指当选择设备类型后，两个设备ID的数据框输入的ID都满足16位长度后，系统将自动激活“确认入库”提交处理；

状态信息将显示提交设备入库的处理情况；

只有状态信息栏现在处理的ID号入库成功才算是有效的操作；

二、仓库部分

登入系统后，进入“库存”选择进入多媒体库存：进入后如下图：
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说明：

在此可以查看系统中的所有多媒体设备，包括入库未确认、入库已确认、准备发货、已发货确认这些状态中的任意一种或者查看全部所有的状态；

只有多媒体设备状态时处于“入库未确认”时才会有“入库确认”、“删除”操作；若想批量删除或是批量确认未入库确认的多媒体设备，需要在多媒体设备记录前的复选框上打钩，然后点击相应的操作即可；

只有仓库做了入库确认后，在销售员那才能看到多媒体库存数量增加，物流那也才能看到能发货的多媒体设备；

三、销售部分

（1）、多媒体销售单生成

登录系统后，进入“设备”选择“多媒体销售”，如下图：
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说明：

多媒体销售时，需要销售员登录系统并在系统中生成相应的多媒体销售单；其中的多媒体设备类型列表默认是不显示的，若想显示，需要用户手动点击“显示设备类型列表”，在设备类型列表中用户可以看到所有多媒体类型的库存量；若不想显示设备类型列表，则可在设备类型下拉框中选择想要的类型，选择后其后面会自动显示当前选中类型的库存量，若想把选择的类型添加到销售单，则可以点击“添加”按钮即可；

在进入生成多媒体销售单页面后，要完成销售单需要选择多媒体客户，还需要选择需要销售的多媒体设备类型；若在选择多媒体客户时，系统中没有想要的多媒体客户时，用户可以点击“新增客户”功能进入新增多媒体客户页面，如图：
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新增时需要用户输入带有红星的项，未标有红星的项是可选的；信息填写完整后点击保存即可；

选择好需要的多媒体类型后，需要用户输入类型的单价、数量、备注等，其中的备注是可选的；

销售单中的选择的物流公司只是一个参考，到物流真正发货时可以另行选择物流公司；

选择多媒体客户后，其中的信息将自动拷贝到指定的位置，例如自动拷贝客户的收货地址、客户的手机号码；若发现信息不够精确时，或者是想修改时，可以直接进行修改，不用去修改客户信息；

用户生成的多媒体销售单需要经过财务确认后才能，送交物流发货；在财务没有确认多媒体销售单之前，用户可以删除或是修改自己生成的销售单；

（二）用户查看、修改、删除自己生成的多媒体销售单

登入系统后进如“设备”，然后选择“多媒体销售单”如图：
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说明：

此类表中只能看到用户自己生成的多媒体销售单，其中在每条销售单只要是还没有财务确认之前都可以修改或者删除；一旦财务确认后将不能删除或者修改；

用户也可以看到自己的销售单的发货情况和状态，查看销售单详细信息请点击“查看”，如下图：
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在详细信息中可以看到销售单的详细信息和销售单上的货品的发货情况；若还没有发货，则发货信息栏将没有信息；

四、多媒体财务部分

多媒体财务部分只要是确认多媒体销售单、查看已销售的多媒体；

   （1）确认多媒体销售单
  登录系统后进入“财务报表”选择“多媒体销售单”如图：
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说明：

财务人员可以查看多媒体销售单的详细信息如图：
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财务人员查看信息并核对后，即可对销售单做确认操作；确认操作只针对没有财务确认的销售单；销售单确认后，物流方能生成发货单发货。

（2）查看已销售多媒体设备

登录系统后进入”财务报表“选择”已销售多媒体“如下图：[image: image9.png]1
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说明：

1、已销售多媒体是指已经做发货确认的多媒体设备，未做发货确认只是准备发货的多媒体设备在此列表中将不可见；

五、物流部分

（1）生成多媒体发货单

登录系统后进入”物流“选择”多媒体销售单“进入如下图：
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说明：

物流只能对已经财务确认并且发货状态需要是未发货或者是部分发货的销售单生成发货单；

从物流进入多媒体销售单其默认显示的是可以生成发货单或者是财务未确认的销售单；若要查看已全部发货的销售单请在收索栏上的显示模式下拉框中选择”已发货销售单“即可切换至已全部发货的销售单！

在此增加物流打印快递单功能；

点击进入生成发货单，如下图：
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说明：

生成发货单页面分为两部分，左边部分是发货单的信息，右边部分是库存中的多媒体设备；右边列出来的多媒体设备是根据销售单上需要发货的设备类型给出的；即例如销售单上只有”PCM3.0标配“这样的类型，则右边的设备列表中只会列出库存中的所有”PCM3.0标配“设备供用户双击选择；

在生成发货单时需要另外选择发货物流公司，在其下面的快递单号，若是输入了快递单号，则系统在生成发货单的同时将自动做发货确认操作；若不输入则系统不自动做发货确认操作，用户需要进入多媒体发货单手动发货确认；

选择发货的设备的数量不能多于应发货数量，否则将无法生成发货单！系统将提示错误！选择设备数量应该小于等于应发数量；

销售单可以多次生成发货单，直至把单上应发数量发完为止！

（2）多媒体发货单确认

登录系统进入“物流”选择”多媒体发货单“进入如下图：

[image: image12.bmp]
说明：

系统默认显示还没有做发货确认的发货单，用户在做发货确认操作时，需要在对应发货单上输入发货的快递单号方能做确认操作；建议用户在输入快递单时不要乱输入，输入正确的快递单号才是最好的；快递单号的正确性系统是无法判断的，所以建议用户应该输入正确的快递单号，以方便日后的快递查询。

2、若用户想查看已发货确认的发货单，可以在显示模式的下拉框中选择”已发货确认“切换至已发货确认的发货单！

六、多媒体部门报表部分

只用拥有部门报表权限的用户方能使用该功能

（1）查看部门所有的多媒体销售单

登录系统进入”个人报表“选择”多媒体销售单“进入如下图：
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在此列表中用户只能查看和查询，不能修改也不能删除，更不能做财务确认；出来的数据是按照用户拥有的权限，若用户拥有”国内部门报表“权限，则只用看到国内的所有多媒体销售单；若用户只拥有”国外部门报表“的权限，则看到的数据也只是所有国外的多媒体销售单；若两个权限都拥有，则看到的将是全部的多媒体销售单；
查看部门所有的已销售多媒体设备

进入”个人报表“选择”已销售多媒体“进入图下图：
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在此列表中只能查询不能做任何的改动操作；数据过滤条件同上也是根据用户拥有的报表权限控制显示的数据；

